
Foglio n. _____                       ANNOTAZIONE ANOMALIE DI FUNZIONAMENTO LINEA WDSL     

                                                                                                                                                                                                                                                                                Codice cliente: 
    

Data anomalia 
una riga x giorno  

gg/mm/aa 

 Ore nel 
giorno 

Descrizione e tipo del guasto o anomalia. 
Indicare se il disservizio si e’ verificato su tutto il web o solo in alcuni siti (es. posta elettronica, 
social, video, banche ecc.)  

Segnalazione ad 
Assistenza Tecnica  
gg/mm/aa hh:mm 

Orari di rilevamento 

Dalle ore Alle ore 
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